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[bookmark: _Toc16040]1.考前
[bookmark: _Toc21118]1.1下载App
a. 安卓手机建议使用百度浏览器扫描提供的二维码进行下载，iOS可直接在App Store中输入“云考AI”进行下载
b. 点击下载按钮下载并安装App
[bookmark: _Toc4047]1.2登录
a. 打开App，输入手机号和验证码
[image: 登录1]
b. [bookmark: _GoBack]如果该学生所在学院开启允许身份证登录的设置，则学生可以使用身份证号登录；
[image: 身份证登录]

[bookmark: _Toc2321]1.3查看学校公告
考生可以查看学校公告，点击“查看全部”查看详细的学校公告内容
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc30360]1.4切换学院
若考生报考了多个学院，则学院可以进行切换，默认展示第一个学院的业务
[image: ]

[bookmark: _Toc6990]1.5选择考试业务
显示该考生所在的考试业务
[image: ]
a. 当业务未开启收费时，考生选中该业务可直接进入业务，查看考场信息
[image: ]
b. 当该业务开启收费时，考试需要先缴费，再进入业务
[image: ]
[bookmark: _Toc14780]1.6进入业务上传附件
a. 进入业务后，考生可以上传并提交考生信息以供审核；如果该报考专业设置了审核提交的时间限制，则学生需要在规定时间内提交审核材料；
[image: 信息审核1]
b. 点击“上传文件”选择学校要求的相关文件材料，最多可以上传20个文件，单个文件不可超过200M
[image: 信息审核1]
c. 点击“完成”完成文件上传，文件上传状态变为“已上传，未提交”
d. 点击“提交审核”，将上传的文件提交给管理员审核。未提交审核之前可以随时删除已上传的文件
[image: 信息审核3]
e. 提交审核后，如果发现文件上传有误或者有缺失，可以选择撤回已上传的文件
[image: 信息审核5]
f. 撤回已上传的文件时，如果管理员还未审批，可以撤回成功，附件上传状态重新变为“未提交”
g. 撤回已上传的文件时，如果管理员已审批，则提示撤回失败，需要联系学校管理员进行处理
h. 管理员对考生上传的相关文件进行审核，如果管理员审核通过，考生端将看到审核通过字样
[image: ]
i. 管理员对考生上传的相关文件进行审核，如果管理员审核未通过，考生端将看到审核未通过字样
j. 点击“查看原因”可以查看管理员审核未通过的原因
[image: 信息审核8]

[bookmark: _Toc15476][bookmark: _Toc17998][bookmark: _Toc31599]1.7进入业务查看考试业务公告
进入业务后可预览考试业务公告，并可点击“查看全部”查看详细公告内容
[image: lQLPDhr5j14b_BXNA3LNAfKw9dmgUI5BMw4Bxh83yUBzAA_498_882]
[bookmark: _Toc22352]1.8进入业务查看考场
a. 互动面试
考生可查看该考试业务中的所有考场信息，包括考场名称、考试时间、考场状态等。
[image: ]
b. 在线笔试
考生可查看该考试业务中的所有考场信息，包括考场名称、考试时间、考场状态、下载答题卡等。
[image: ]

[bookmark: _Toc14580]2.考中
进入考试房间
[bookmark: _Toc27555]2.1互动面试
[bookmark: _Toc26230]2.1.1选择加入第一机位
[image: ]
[bookmark: _Toc12364]2.1.2签约考试承诺书
考前需要阅读并同意考试承诺书（若考试流程中没有设置该步骤则不会显示）
[image: 人脸识别1]
[bookmark: _Toc2826]2.1.3人脸识别
a. 若考场开启了人脸识别，则需要进行人脸识别认证（若考场没有开启人脸识别则不会显示）
b. 阅读人脸识别须知
[image: 人脸识别3]
c. 进行活体检测和人脸识别认证
[image: 人脸识别4]
d. 若认证通过可进入下一步，若认证失败可重试或进入下一步
[bookmark: _Toc23680]2.1.4进入候考区
a. 考生先进入候考区与候考官交流
[image: 候考区单机位]
b. 学生可查看候考官发的考场公告，包括弹窗公告（文字）与浮窗公告（文字、语音），进入主考区后不会收到候考区的考场公告；
[image: 笔试_考场公告 (1)] [image: 考场公告 (1)]


[image: 考场公告_弹窗公告 (1)][image: 考场公告_浮窗文字][image: 考场公告_语音公告 (1)]


[bookmark: _Toc25532]2.1.5加入第二摄像头
a. 使用第二部手机打开App，并点击“扫描二维码”按钮扫描该二维码
[image: ][image: 扫码界面]
b. 也可在登录后选择“第二摄像头”加入考场
[image: ]
[bookmark: _Toc14622]2.1.6进入考场
a. 当轮到该生进行面试时，该生在候考区会收到面试邀请
[image: 候考区_考官邀请面试]
b. 点击开始面试按钮，考生会从候考区切换到考场进行面试，在主考区考生可以修改界面布局
[image: 主考区_排队面试_演讲者视图][image: 主考区_排队面试_取消选择试卷][image: 主考区二机位]
c. 查看考题：主考官选择指定下发或随机下发试卷时，考生端会直接显示试卷，若主考官选择由学生选取，则会展示试卷列表，考生需要从中选择一个
[image: 主考区_排队面试_随机试卷][image: lQLPDhr5kxyNUA3NBA7NAkKwl0nF9vr7Xf4BxiVaFIDhAA_578_1038][image: 主考区_查看试卷_在线编辑 (1)]
[bookmark: _Toc7660]2.2在线笔试
[bookmark: _Toc3603]2.2.1实时互动——集中考试
2.2.1.1查看考场
笔试时支持用手机加入第一、第二机位。若考卷是PDF，则需要考生在线下作答，通过拍照形式将考卷上传至云考场；若是在线编辑（在线答题）类型，则可以直接使用手机在线作答
[image: ]
a. 作答方式一：上传答卷
(a)考生使用移动端加入第一机位和第二机位
(b)当考官未下发试卷时，考生端一机位显示等待页面
· 实时互动
[image: 等待考卷下发 (1)]
· 截屏笔试：截屏笔试会先弹出获取权限提示，点击”立即开始”按钮后，才显示等待页面，开启权限后，会定时截取考生屏幕
[image: lQDPJxaM3g8Nk3bNCWDNBDiw5ohPivnCsZ0C590M2YApAA_1080_2400]
[image: lQDPJxaM3nwhKbDNBQDNAkCw1JZW86sdK7QC592_n4ApAA_576_1280]

(b)考官下发考卷后，考生可在第一机位查看考卷，并在线下作答
(c)作答完毕后，考生使用第二·机位点击“拍照上传”按钮
(d)拍摄答卷（最多可传9张图片）
[image: 上传答卷3]
(e)上传答卷（若已上传过答卷，再次上传会覆盖原先上传的答卷照片）
(f)当考生确认无误后，就可以点击“交卷”按钮，交卷后会将最后一次上传的图片进行提交
[image: ]
(g)考试过程中考生可跟考官进行文字聊天
[image: lQLPDhr5lf51HyzNA_rNAjawtr8-kwh3fXwBxioTpwDPAA_566_1018]
b.作答方式二：上传录像
（a）考生在作答录像题时，只能使用APP，若考场选择了二机位，则需要两个机位同时进入考场才能开始录像； 
 [image: 录像提示]
（b）点击“开始录制”，一二机位共同进行录制，一机位显示倒计时；
    [image: 录像1]
（c）点击“结束”完成录像，可选择“重新录制”或者“确定上传”录像；
 [image: 录像3]
（d）上传录像后，可点击预览视频，如果上传失败，则需要重新上传；
[image: 答题_录像3]

（e）如果录制途中有任意机位退出考场，则本次录制结束；
C. 作答方式二：在线答题
(a)考生使用移动端加入第一机位和第二机位
(b)当考官未下发试卷时，考生端一机位显示等待页面
· 实时互动
[image: 等待考卷下发 (1)]
· 截屏笔试：截屏笔试会先弹出获取权限提示，点击”立即开始”按钮后，才显示等待页面
[image: lQDPJxaM3rvoEWfNBDjNCWCwKpJ7zFuQOOIC594oPgApAA_2400_1080]
(b)当考官下发考卷时，考生端收到提示
· 实时互动
[image: 等待考卷下发1]
· 截屏笔试
[image: lQDPJxaM3x9yQTLNBQDNAkCwqM8lXoks0kcC597L4YApAA_576_1280]
(c)开始答题后，考生可以在第一机位上进行在线作答。若考场添加了多份试卷，则考生首先需要选择答哪份
[image: 和考官对话][image: 答题_单选]
(d)答题完成后，需要返回试卷列表页面“提交答卷”，交卷后考生无法再次进入考场
[image: ]
(e)考试过程中考生可跟考官进行文字聊天
[bookmark: _Toc28547][bookmark: _Toc14743][bookmark: _Toc5453]2.2.2实时互动——随来随考
a.  进入考场：考生点击进入考场后出现提示：“进入考场后，将会开始计时，需要在作答时间内完成考试，中途退出不会暂停”
[image: 业务_人机笔试_提示]
其余步骤与集中考试相同
3.考后
[bookmark: _Toc4910][bookmark: _Toc31760]3.1.互动面试
a. 考试结束时，考生的一机位和二机位都会收到结束提醒
[image: 主考区_考试结束][image: lQLPDhr5j_pGAz3NAf7NA4qw8-iPjD8XMmUBxiA4FoDPAA_906_510]
b. 点击“确定”退出考场
[bookmark: _Toc31434][bookmark: _Toc12644]3.2.在线笔试
3.2.1实时互动——集中考试
a. 考试结束倒计结束后，考生会收到结束提醒，点击“确定”后退出考场
· 实时互动
[image: 考场结束][image: lQLPDhr5kCeSsRDNAiTNA9SwvhW1JOMZwvkBxiCBtsDUAA_980_548]


· 截屏笔试
[image: lQDPJxaM4DvCrArNBQDNAkCwCGttyiCFhNEC5-CdZ0BWAA_576_1280][image: lQLPDhr5kCeSsRDNAiTNA9SwvhW1JOMZwvkBxiCBtsDUAA_980_548]
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